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  :نكته
ن تغييرات قرار يسايت ويندزور در جريان جديدتر با مراجعه به وب  شود و مشتريان موظفند پيوسته، روز مي اين مكانيزم معاملاتي مرتباً به
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  هدف و محتوا. 1

امكانات فراهم شده در ع رساني به مشتريان در خصوص  اطلا(”TMMM“)هدف از ارائه اين مكامنيزم معاملاتي براي حسابهاي ميكرو و ميني 
است آه آگاهي از آنها قبل از ورود به ... ها و  لوريج، هزينه ويندزور براي اينگونه حسابها از جمله جزئيات اقلام معاملاتي، مارجين مورد نياز،

  .  بازار براي مشتري ضروري است
  
  توضيح . 2

از مزاياي آار با ويندزور . دي مراجعه آنيد.تي.سايت موسسه ويندزور بروآرز ال ين باره مي توانيد به وبدر صورت نياز به توضيح بيشتر در ا
  . امكان معامله اقلام معاملاتي در حجم لات يا بخشي از لات است و شما مجبور نيستيد حجم واقعي معاملات را رعايت آنيد

 
  . شوند اقلام مالي آه در ويندزور معامله مي. 3
  :لام مالي زير در حجمهاي ميني و ميكرو در ويندزور قابل معامله هستنداق

 )تبادلات ارزي(فارآس  )1
 (CFD)قراردادهاي تفاضل  )2

 
 )تبادلات ارزي(فارآس . 4

لاتي يا فلزات گرانبهاي نقدي در حجم ميني لات با حسابهاي معام/در ويندزور امكان معامله زوج ارزهاي فارآس در حجم ميني و ميكرو لات و
  .مجزا فراهم است

  
  .شود همه معاملات فارآس به صورت نقدي انجام مي

 
  زوج ارزهاي فارآس4.1

  .شوند ارزها در برابر هم و به صورت جفتي در قيمتي آه مورد توافق دو طرف است معامله مي
 

   :حجم قرارداد 4.1.1
 ميني

  : زير مشاهده آنيدبه نشانيسايت ويندزور  توانيد در وب ميلات معاملاتي از زوج ارزهاي فارآس را ميني حجم قرارداد هر 
http://www.windsorbrokers.biz/form/pdf/contract_specification_mini_2010_fa.pdf 

 
  ميكرو

  : زير مشاهده آنيدبه نشانيسايت ويندزور  توانيد در وب ت معاملاتي از زوج ارزهاي فارآس را ميحجم قرارداد هر ميكرولا
http://www.windsorbrokers.biz/files/Micro%20Contract_specifications_2010_0.pdf 

 
 مارجين مورد نياز 4.1.2

  
 ميني

 9به لوريج بستگي دارد آه در بند ،  اين ميزان.ي خود نگه داردنمشتري براي باز آردن هر موقعيت بايد حداقل ميزان مشخصي را در حساب مي
  .ست نه آارمزد معامله پول مسدود شده در حساب را مارجين مي نامند آه در واقع نوعي ضمانت اقداراين م. به آن اشاره خواهد شد

 
  .دلار امريكاست25،  1:400 لات معاملاتي بر مبناي لوريجني  هر مي ويندزور برايمارجين مورد نياز در

  
  ميكرو

به لوريج بستگي دارد آه در بند ،  اين ميزان.مشتري براي باز آردن هر موقعيت بايد حداقل ميزان مشخصي را در حساب ميكروي خود نگه دارد
  . پول مسدود شده در حساب را مارجين مي نامند آه در واقع نوعي ضمانت است نه آارمزد معاملهقداراين م.  اشاره خواهد شد به آن9
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  .دلار امريكاست2،  1:500 لات معاملاتي بر مبناي لوريجني  هر مي ويندزور برايمارجين مورد نياز در
  

 
  )معامله تأميني(حصارآشي  5.1.3
 ميني

آند و ابزار اين آار معامله تأميني   را فراهم ميني مييان خود امكان به حداقل رساندن ضرر احتمالي در حسابهاي معاملاتويندزور براي مشتري
علاوه بر اين ممكن است . شود   مشتري از خلاف جهت معامله قبلي اش وارد بازار مي،معاملات تأمينيدر .  موقعيت هاي باز شده است برابردر

 تا مارجين را بنددب اين موقعيت را در برابر آخرين معامله باز همان قلم معاملاتي در پايان روز آاري خودآارندزور به طور سيستم معاملاتي وي
مارجين مورد نياز  .در سطح لازم نگه دارد و اين آار به شرايط هر حساب معاملاتي ميني و مارجين مورد نياز موقعيتهاي باز آن بستگي دارد

اگر مارجين حساب معاملاتي ميني مشتري از . باشد% 100فته يعني جمعه يا روزهاي ديگر قبل از تعطيلات رسمي بايد حداقل در آخرين روز ه
در مواردي آه . افت آند ويندزور حق دارد بدون اطلاع قبلي موقعيتهاي باز را حصار آشي آند تا مارجين به حد مورد نظر برسد% 100

به تعداد تراآنشهاي مجاز رسيده است، ويندزور مستقيماً تراآنشهاي لازم را نقد مي آند تا حصارآشي شوند اما حسابهاي معاملاتي ميني بايد 
   . اين روند از نيم ساعت قبل از بسته شدن بازار آغاز ميشود. مارجين آزاد را به حد نصاب برساند

  
  ميكرو

در حصار آشي . رساند باز، ضرر احتمالي حسابهاي ميكرو مشتريان را به حداقل ميويندزور با استفاده از امكاناتي به نام حصار آشي موقعيتهاي 
سيستم معاملاتي ويندزور به طور خودآار در پايان ساعت آاري، موقعيت . مشتري از خلاف جهت موقعيتهاي باز خود وارد بازار ميشود

  .دحصارآشي شده را در برابر آخرين موقعيت باز همان قلم معاملاتي مي بند
 

 .بسته شدن موقعيتهاي حصارآشي شده به ترتيب عكس ورود صورت ميگيرد
 

 فلزات گرانبهاي نقدي  4.2
 ميني

  . يا نقره نقدي معامله آنيد/شما مشتري عزيز ميتوانيد در ويندزور طلا و
 

  :   حجم قرارداد 4.2.1
  : ي زير مراجعه آنيدبراي آسب اطلاع درباره حجم هر قرار داد ميني لات از فلزات گرانبها به نشان

http://www.windsorbrokers.biz/form/pdf/contract_specification_mini_2010_fa.pdf 

 :فراخوان مارجين 4.2.2
  :  زير مراجعه آنيد به نشانيفراخوان مارجينبراي آسب اطلاع درباره 

http://www.windsorbrokers.biz/form/pdf/contract_specification_mini_2010_fa.pdf 

 
  )معامله تأميني(حصارآشي  4.2.3

آند و ابزار اين آار معامله تأميني   را فراهم ميني مييداقل رساندن ضرر احتمالي در حسابهاي معاملاتويندزور براي مشتريان خود امكان به ح 
علاوه بر اين ممكن است . شود   مشتري از خلاف جهت معامله قبلي اش وارد بازار مي،معاملات تأمينيدر .  موقعيت هاي باز شده است برابردر

 تا مارجين را بنددب اين موقعيت را در برابر آخرين معامله باز همان قلم معاملاتي در پايان روز آاري ارخودآسيستم معاملاتي ويندزور به طور 
مارجين مورد نياز  .در سطح لازم نگه دارد و اين آار به شرايط هر حساب معاملاتي ميني و مارجين مورد نياز موقعيتهاي باز آن بستگي دارد

اگر مارجين حساب معاملاتي ميني مشتري از . باشد% 100روزهاي ديگر قبل از تعطيلات رسمي بايد حداقل در آخرين روز هفته يعني جمعه يا 
در مواردي آه . افت آند ويندزور حق دارد بدون اطلاع قبلي موقعيتهاي باز را حصار آشي آند تا مارجين به حد مورد نظر برسد% 100

به تعداد تراآنشهاي مجاز رسيده است، ويندزور مستقيماً تراآنشهاي لازم را نقد مي آند تا حسابهاي معاملاتي ميني بايد حصارآشي شوند اما 
  .اين روند از نيم ساعت قبل از بسته شدن بازار آغاز ميشود. مارجين آزاد را به حد نصاب برساند

 
  )CFD(قرارداد تفاضل . 5

  : هاي زير فراهم استCFDدر ويندزور امكان معامله 
  CFDشاخصهاي  5.1
  CFDآالاهاي  5.2
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   . ها به شكل اجرا در بازار معامله مي شوندCFDهمه 
 

5.1  CFD Indices 
 مبتني بر قيمت CFD Dow Jones. همراه با اسپرد را معامله آندDow Jonesبه ويژه  ،CFDشاخصهاي در ويندزور مشتري مي تواند 

Mini Dow Jonesبا يك اسپرد اضافي است  .Dow Jonesشود  فصلي معامله مي در نشستهاي .  
http://www.windsorbrokers.biz/form/pdf/contract_specification_mini_2010_fa.pdf 

 
 ميني

مثلاً  .  نشانه قرارداد ميني است‘‘!’’.  و دو رقم دوم نشان دهنده سال جاري استدو رقم اول نماد پس از نام اقلام مالي به معني ماه جاري
!0909DJ ميني : يعني  Dow Jones 2010سپتامبر .  

 
تعطيلي بازار  بايد تا نيم ساعت قبل از DJ دار سررسيد باز موقعيتهاي همه .شوند بسته قرارداد سررسيد تاريخ در بايد …9DJ!موقعيتهاي باز 

    . شوند در غير اين صورت ويندزور حق دارد همه موقعيتهاي باز حساب معاملاتي ميني را بدون اطلاع قبلي ببنددبسته 
  : به نشاني زير مراجعه آنيدCFDبراي آگاهي از تاريخ شروع و پايان شاخصهاي 

http://www.windsorbrokers.biz/form/pdf/contract_specification_mini_2010_fa.pdf 

 
  ميكرو

مثلاً  .  نشانه قرارداد ميكرو استX‘‘’’. دو رقم اول نماد پس از نام اقلام مالي به معني ماه جاري و دو رقم دوم نشان دهنده سال جاري است
X0909DJ ميكرو : يعني  nesDow Jo 2010سپتامبر .  
  

 بايد تا نيم ساعت قبل از تعطيلي بازار DJ دار سررسيد باز موقعيتهاي همه .شوند بسته قرارداد سررسيد تاريخ در بايد …X9DJموقعيتهاي باز 
   .   را بدون اطلاع قبلي ببنددكروبسته شوند در غير اين صورت ويندزور حق دارد همه موقعيتهاي باز حساب معاملاتي مي

  : به نشاني زير مراجعه آنيدCFDبراي آگاهي از تاريخ شروع و پايان شاخصهاي 
http://www.windsorbrokers.biz/files/Micro%20Contract_specifications_2010_0.pdf 

  قرارداد حجم5.1.1
 ميني

  :  به نشاني زير مراجعه آنيدCFDبراي اطلاع از حجم قراردادهاي ميني لات شاخصهاي 
http://www.windsorbrokers.biz/form/pdf/contract_specification_mini_2010_fa.pdf 

  ميكرو
  :  به نشاني زير مراجعه آنيدCFDبراي اطلاع از حجم قراردادهاي ميكرو لات شاخصهاي 

http://www.windsorbrokers.biz/files/Micro%20Contract_specifications_2010_0.pdf 

 
  مارجين مورد نياز5.1.2
 ميني

  :  به نشاني زير مراجعه آنيدمارجين مورد نيازبراي آسب اطلاع درباره 
http://www.windsorbrokers.biz/form/pdf/contract_specification_mini_2010_fa.pdf 

 
  ميكرو

  :  به نشاني زير مراجعه آنيدمارجين مورد نيازبراي آسب اطلاع درباره 
http://www.windsorbrokers.biz/files/Micro%20Contract_specifications_2010_0.pdf 

 
  )معامله تأميني(حصارآشي  5.1.3
 ميني

آند و ابزار اين آار معامله تأميني   را فراهم ميني مييويندزور براي مشتريان خود امكان به حداقل رساندن ضرر احتمالي در حسابهاي معاملات
علاوه بر اين ممكن است . شود  بلي اش وارد بازار مي مشتري از خلاف جهت معامله ق،معاملات تأمينيدر .  موقعيت هاي باز شده است برابردر

 تا مارجين را بنددب اين موقعيت را در برابر آخرين معامله باز همان قلم معاملاتي در پايان روز آاري خودآارسيستم معاملاتي ويندزور به طور 
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مارجين مورد نياز  . نياز موقعيتهاي باز آن بستگي دارددر سطح لازم نگه دارد و اين آار به شرايط هر حساب معاملاتي ميني و مارجين مورد
اگر مارجين حساب معاملاتي ميني مشتري از . باشد% 100در آخرين روز هفته يعني جمعه يا روزهاي ديگر قبل از تعطيلات رسمي بايد حداقل 

در مواردي آه . رجين به حد مورد نظر برسدافت آند ويندزور حق دارد بدون اطلاع قبلي موقعيتهاي باز را حصار آشي آند تا ما% 100
حسابهاي معاملاتي ميني بايد حصارآشي شوند اما به تعداد تراآنشهاي مجاز رسيده است، ويندزور مستقيماً تراآنشهاي لازم را نقد مي آند تا 

   . اين روند از نيم ساعت قبل از بسته شدن بازار آغاز ميشود. مارجين آزاد را به حد نصاب برساند
 

  ميكرو
در حصار آشي . رساند ويندزور با استفاده از امكاناتي به نام حصار آشي موقعيتهاي باز، ضرر احتمالي حسابهاي ميكرو مشتريان را به حداقل مي

 سيستم معاملاتي ويندزور به طور خودآار در پايان ساعت آاري، موقعيت. مشتري از خلاف جهت موقعيتهاي باز خود وارد بازار ميشود
  .حصارآشي شده را در برابر آخرين موقعيت باز همان قلم معاملاتي مي بندد

 
 .بسته شدن موقعيتهاي حصارآشي شده به ترتيب عكس ورود صورت ميگيرد

 
 CFDآالاهاي  5.2

 با يك اسپرد NYMEX به ويژه نفت خام شيرين سبك را معامله آند آه قيمت آن مبتني بر معاملات CFDدر ويندزور مي توانيد آالاهاي 
    .نفت خام سبك در نشستهاي ماهانه معامله ميشود. استضافه ا

 
 ميني

مثلاً  .  نشانه قرارداد ميني است‘‘!’’. دو رقم اول نماد پس از نام اقلام مالي به معني ماه جاري و دو رقم دوم نشان دهنده سال جاري است
!0909CL 2010 نفت خام سبك شيرين سپتامبر  ميني : يعني .  
  

 بايد تا نيم ساعت قبل از تعطيلي بازار DJ دار سررسيد باز موقعيتهاي همه .شوند بسته قرارداد سررسيد تاريخ در بايد CL…9! موقعيتهاي باز 
   .  بسته شوند در غير اين صورت ويندزور حق دارد همه موقعيتهاي باز حساب معاملاتي ميني را بدون اطلاع قبلي ببندد

  : به نشاني زير مراجعه آنيدCFDاريخ شروع و پايان شاخصهاي براي آگاهي از ت
 
 

  ميكرو
مثلاً  .  نشانه قرارداد ميني است’’X‘‘. دو رقم اول نماد پس از نام اقلام مالي به معني ماه جاري و دو رقم دوم نشان دهنده سال جاري است

X0909CL 2010 نفت خام سبك شيرين سپتامبر  ميكرو : يعني .  
  

 بايد تا نيم ساعت قبل از تعطيلي بازار CL دار سررسيد باز موقعيتهاي همه .شوند بسته قرارداد سررسيد تاريخ در بايد X9…CL اي باز موقعيته
   .   را بدون اطلاع قبلي ببنددكروبسته شوند در غير اين صورت ويندزور حق دارد همه موقعيتهاي باز حساب معاملاتي مي

  : به نشاني زير مراجعه آنيدCFDهاي آالا و پايان براي آگاهي از تاريخ شروع
http://www.windsorbrokers.biz/files/Micro%20Contract_specifications_2010_0.pdf 

 

 
 
 

  حجم قرارداد5.2.1
 ميني

  : به نشاني زير مراجعه آنيدCFDاطلاع از حجم قراردادهاي ميني لات آالاهاي براي آسب 
http://www.windsorbrokers.biz/files/Micro%20Contract_specifications_2010_0.pdf 

 
  ميكرو
  : به نشاني زير مراجعه آنيدCFDي آسب اطلاع از حجم قراردادهاي ميكرو لات آالاهاي برا

http://www.windsorbrokers.biz/files/Micro%20Contract_specifications_2010_0.pdf 
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  مارجين مورد نياز5.2.2
 ميني

  :براي اطلاع از مارجين مورد نياز به نشاني زير مراجعه آنيد
http://www.windsorbrokers.biz/files/Micro%20Contract_specifications_2010_0.pdf 

 
  ميكرو

  :براي اطلاع از مارجين مورد نياز به نشاني زير مراجعه آنيد
http://www.windsorbrokers.biz/files/Micro%20Contract_specifications_2010_0.pdf 

 
    )معامله تأميني(حصارآشي  5.2.3
 ميني

آند و ابزار اين آار معامله تأميني   را فراهم ميني مييويندزور براي مشتريان خود امكان به حداقل رساندن ضرر احتمالي در حسابهاي معاملات
علاوه بر اين ممكن است  . شود  مشتري از خلاف جهت معامله قبلي اش وارد بازار مي،معاملات تأمينيدر .  موقعيت هاي باز شده است برابردر

 تا مارجين را بنددب اين موقعيت را در برابر آخرين معامله باز همان قلم معاملاتي در پايان روز آاري خودآارسيستم معاملاتي ويندزور به طور 
مارجين مورد نياز  .ستگي دارددر سطح لازم نگه دارد و اين آار به شرايط هر حساب معاملاتي ميني و مارجين مورد نياز موقعيتهاي باز آن ب

اگر مارجين حساب معاملاتي ميني مشتري از . باشد% 100در آخرين روز هفته يعني جمعه يا روزهاي ديگر قبل از تعطيلات رسمي بايد حداقل 
در مواردي آه . افت آند ويندزور حق دارد بدون اطلاع قبلي موقعيتهاي باز را حصار آشي آند تا مارجين به حد مورد نظر برسد% 100

حسابهاي معاملاتي ميني بايد حصارآشي شوند اما به تعداد تراآنشهاي مجاز رسيده است، ويندزور مستقيماً تراآنشهاي لازم را نقد مي آند تا 
  .  اين روند از نيم ساعت قبل از بسته شدن بازار آغاز ميشود. مارجين آزاد را به حد نصاب برساند

 
  ميكرو

در حصار آشي . رساند اده از امكاناتي به نام حصار آشي موقعيتهاي باز، ضرر احتمالي حسابهاي ميكرو مشتريان را به حداقل ميويندزور با استف
سيستم معاملاتي ويندزور به طور خودآار در پايان ساعت آاري، موقعيت . مشتري از خلاف جهت موقعيتهاي باز خود وارد بازار ميشود

 . آخرين موقعيت باز همان قلم معاملاتي مي بنددحصارآشي شده را در برابر
 

 .بسته شدن موقعيتهاي حصارآشي شده به ترتيب عكس ورود صورت ميگيرد
 

 پايانه چند حسابه .6
پايانه چند حسابه براي مديريت هم زمان چند حساب معاملاتي طراحي شده است و براي آساني آارائي دارد آه حسابهاي معاملاتي مشتريان را 

 Windsorدر اين سيستم مشتري مي تواند براي هريك از اقلام معاملاتي موجود در . ت مي آنند و يا چند حساب معاملاتي دارندمديري
Directتاريخچه همه معاملات اجرا شده را ببيند و به طور همزمان براي همه حسابها از اين پايانه استفاده دستوري صادر آند ،مظنه اي اعلام آند ،

   .آند
  

  شرايط و مقررات 6.1
 

a( يا تراآنش با تاخير همراه شود/ممكن است تائيد درخواست دستور و. 
 

b( يا تراآنش با روشهاي متفاوتي اجرا شود/ممكن است درخواست دستور و. 
 

c( يا تراآنش يا آل آن رد شود يا دوباره مظنه خواهي شود/ممكن است بخشي از درخواست دستور و. 
  

d( هاي همه حسابهاي معاملاتي نبايد از حداآثر ميزان لاتهاي هريك از اقلام مالي به شرح جدول  ا تراآنشي/مجموع درخواست دستور و
  :ويندزور حق دارددر غير اين صورت . مشخصات قراردادها بيشتر باشد 

 .يا تراآنش را رد آند/ تمام يا بخشي از درخواست دستور و- 
 . با يك روش اجرا نكنديا تراآنشها را/ ممكن است درخواست دستور و- 
 .يا تراآنش را معكوس آند/ ممكن است تمام يا بخشي از درخواست دستور و- 
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e( مطابق با جدول هاي هر حساب معاملاتي نبايد از حداآثر تعداد لاتهاي هريك از اقلام معاملاتي  يا تراآنش/درخواست دستورات و
ز حد مجاز بيشتر است به طور خودآار توسط سيستم حذف مي شود تا در غير اين صورت آنچه ا. مشخصات قراردادها تجاوز آند

 . حداآثر مجاز رعايت شود
  
f( هاي هر حساب معاملاتي نبايد از حداآثر تعداد لاتهاي هريك از اقلام معاملاتي با توجه به موجودي  يا تراآنش/درخواست دستورات و

 . دآار درخواست را رد مي آنددر غير اين صورت سيستم به طور خو. حساب مشتري تجاوز آند
 

 
  روشهاي معاملاتي .7

 
  :روشهاي معاملاتي رايج در ويندزور عبارتند از

  ) فارآس( معاملات نقدي 7.1
  ) ها CFD(اجرا در بازار . 7.2

 
  معاملات نقدي. 7.1

 ابتدا مشتري .اعلام مي آندWindsor Direct در قيمت جاري در بازار هستند آه خريد و فروشمعاملات نقدي روش معاملاتي مبتني بر 
پيش از تائيد قيمت تغيير آند مشتري اگر .   نشان داده مي شود مطرح مي آندWindsor Directدرخواست خريدفروش در قيمت بازار را آه در 

معاملات نقدي به مشتري . ند و درخواست جديدي مطرح آمختار است آه اين قيمت جديد را بپذيرد و معامله را تكميل آند يا قيمت جديد را رد آند
    .امكان ميدهد راهكارهاي معاملاتي خود را متناسب با حرآتهاي بازار تعديل آند

  
 اجرا در بازار. 7.2

. بازار در لحظه دريافت درخواست توسط ويندزور داردفروش در بازار يعني قيمتي است آه /اجرا در بازار روش معاملاتي مبتني بر خريد
اجراي آن توسط ويندزور در / ت تائيد شده از جانب ويندزور را قبول آند حتي اگر آن قيمت در فاصله بين درخواست و دريافتبايد قيممشتري 

Windsor Directتغيير آرده باشد .     
 

 دستورات . 8
شود آه بازار به  زماني اجرا ميدستور . شود دستور يعني فرمان دادن به انجام تراآنش توسط مشتري آه در قيمت از پيش تعيين شده اجرا مي

  .  آنند دستورات متنع هستند و مشتريان بر اساس سليقه و نيازشان از بين آنها انتخاب مي. قيمت تعيين شده در دستور برسد
  

براي . ت استتيك متناسب با قيمت رايج در بازار مشخص باشد آه مقدار آن در مورد هريك از اقلام معاملاتي متفاو/ پيپدستور بايددر هر 
  : اطلاع بيشتر به نشاني زير مراجعه آنيد

 
 ميني

http://www.windsorbrokers.biz/files/Micro%20Contract_specifications_2010_0.pdf 
 

  ميكرو
http://www.windsorbrokers.biz/files/Micro%20Contract_specifications_2010_0.pdf 

 
  انواع دستورات . 8.1

 
 ميني

8.1.1 GTC ) شتري آن را لغو آند يا مورد معامله منقضي اين نوع دستور تا زماين برقرار است آه اجرا شود، م )خوب تا زمان لغو
 .شود

 
 موقعيت باز  بستن يك) ..28

 (T/P) آسب سود  –
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 (S/L) توقف ضرر –
به اين ترتيب ضرر به .   بهتر است حدي براي دستور آسب سود و دستور توقف ضرر پشتوانه اي برقرار شودپس از ورود به بازار

  .گيرد ين شده صورت ميحداقل ميرسد و آسب سود در قيمتي از پيش تعي
  

 موجودي حساب معاملاتي او بيش از مقدار مورد نياز براي باز آردن موقعيت مشتري تنها در صورتي مي تواند دستوري صادر آند آه: نكته
   .بار يكسب اطلاعات بيشتر به جدول مشخصات قرار دادها مراجعه شود. باشد 

 
   ميني و ميكرو –اصلاح و تغيير دستورات . 8.3

Windsor  Direct  براي تغير و اصلاح دستورات چند روش ارائه مي آند:  
a. برقرار آردن يك S/Lيا T/P روي معامله موجود 
b. برقرار آردن يك S/L ياT/P  موجوددستورروي  
c. محدودسازي خريد، محدودسازي فروش، توقف خريد، توقف فروش، تعيير سطح قيمت T/P وS/L 
d. لغو دستور 

  .ند دستورات خود را در زماني آه در حال اجرا هستند لغو يا اصلاح آندمشتري نمي توا :نكته
 

   ميني و ميكرو– دستورات پر شده 8.4
  محدودسازي دستورات يا دستور آسب سود. 8.4.1

دستور محدود سازي يا آسب سود در قيمتي برقرار مي شود آه مشتري از قبل معلوم آرده است حتي اگر بازار دستخوش حرآتي 
  .  شود يا با يك شكاف آغاز به آار آندبزرگ

  .  ويندزور تضمين نمي آند آه دستور برقرار شده در آن قيمت را اجرا آند  سطح دستور محدود سازي را فقط لمس آند، اگر بازار،
  

   دستورات توقف8.4.2
ت بازار زماني ممكن است آه بازار به در قيمتي بالاتر يا پايينتر از قيم هريك از اقلام مالي دستور توقف دستور خريد يا فروش

نه دستور (وقتي قيمت دستور توقف محقق شود،  دستور توقف به دستور بازار تبديل مي شود . قيمت مورد نظر برسد
به اين ترتيب يك دستور توقف به دستور خريد يا فروش در قيمت رايج در بازار در زمان اجراي دستور توقف تبديل ). محدودسازي

   .شود آنترل آند مشتري نمي تواند قيمتي را آه معامله در آن اجرا مي. شود مي
   روشهاي اجراي دستورات8.5

شوند بنابراين هرگز به شكل  اصلا اجرا نميشوند يا   يا به طور آامل اجرايي مي8.2 تمامي انواع دستورات فوق الذآر در بند 8.5.1   
  . ناقص اجرا نخواهند شد

 و در پر شوند دستورات هرگز در سطوح مختلف پر نمي. شوند  در يك سطح پر مي8.2 دستورات فوق الذآر در بند تمامي انواع 8.5.2   
   . وجود ندارد”split“شدن دستورات 

   لوريج9
ي خود از اگر مشتري براي سرمايه گذار. لوريج يك سرمايه استقراضي مانند مارجين است و آاربرد آن در افزايش احتمال بازگشت سرمايه است

ضرر احتمالي بسيار بيشتر از زماني خواهد بود آه سرمايه گذاري بدون  لوريج استفاده آند و بازار در خلاف جهت توقع مشتري حرآت آند
هرچه لوريج بيشتر باشد ريسك معامله و سود و ضرر آن . لوريج تقويت آننده و تشديد آننده سود و ضرر معاملات است. لوريج صورت گيرد

  . ر استبيشت
 

  :هاي لوريج زير را در اختيار مشتريان قرار مي دهد ويندزور گروه
  فراخوان مارجين لوريج قرارداد

 
سطح خروج از دور 

 معاملات 
  مارجين مورد نياز

 
 ميني لات /US $25   يا آمتر  %10 %100 1:400 ميني
 ميكرولات /US $2  يا آمتر  %50 %100 1:500 ميكرو
 

   ميني وميكرو–ين  فراخوان مارج10
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آن حساب حساب معاملاتي از آن سطح پايينتر باشد مارجين آزاد و اگر ) 9به شرح بند(براي شرايط فراخوان مارجين، سطحي مشخص مي شود 
نتواند در اين صورت مشتري بايد به موجودي حساب خود بيافزايد و آسري آن را جبران آند و اگر  .در وضعيت فراخوان مارجين قرار مي گيرد

  ).9به شرح بند(شود مارجين آزاد حساب خود را به حد مورد نظر برساند، حساب اواز دور معاملات خارج مي
 

   ميني و ميكرو– حداآثر تعداد تراآنشها 11
د تراآنشهاي در صورتي آه تعدا.  تاست30 تراآنشهاي باز شامل دستوراتي آه براي حسابهاي معاملاتي ميني و ميكرو مجاز است حداآثر تعداد

 مورد برسد سيستم به طور خودآار اجازه نمي دهد تراآنش جديدي باز شود يعني مشتري موظف است به اين ميزان مقيد 30حساب معاملاتي به 
  .  باشد

 
   خروج از دور معاملات 12
 ميني

فزودن برموجودي حساب معملاتي ميني خود يا وقتي حساب معاملاتي ميني در وضعيت فراخوان مارجين قرار مي گيرد و مشتري نمي تواند با ا
آند  حصار آشي موقعيتهاي بازش مارجين را به حد نصاب برساند، ويندزور آن حساب معاملاتي ميني را از تا جايي از دور معاملات خارج مي

  )   بالا9به شرح بند . (آه به مرز مشخص شده برسد
 

  :روند خروج از دور معاملات به شرح زير است
a. شوند  موقعيتهاي حصار آشي شده نقد و تسويه مي همه. 
b. شوند همه موقعيتهاي باز باقي مانده در سطح هشدار باز تسويه مي. 
c. شوند همه دستورات معوق، لغو مي. 

 
  ميكرو

و به اين ود  حساب به موقعيت فراخوان مارجين وارد ميش يك حساب معاملاتي ميكرو از مارجين مورد نياز افت آند،موجودي در مواردي آه 
ترتيب از مشتري خواسته ميشود موجود يحساب خود را افزايش دهد يا موقعيتهاي باز خود را آاهش دهد تا مارجين به سقف مورد نظر برسد در 

 در اين شرايط. غير اين صورت ويندزور حق دارد حساب معاملاتي ميكرو را از دور معاملات خارج آند تا مارجين به حد مورد نظر برسد
   .مارجين مورد نياز را تأمين آند% 50ويندزور همه موقعيتهاي باز آن حساب ميكرو را نقدمي آند و تا زماني اين آار را ادامه مي دهد آه 

   
 

   حصار آشي قوي13
حساب است تنها در مورد حسابهاي معاملاتي ميني قابل اجراست چون لازمه حصارآشي وجود حداآثر مارجين مورد نياز در  حصارآشي قوي

به اين ترتيب اطمينان  . موقعيت حصارآشي شده را ببندددهد  اگر اين مبلغ موجود نباشد سيستم به مشتري اجازه نمي. است25$آه مقدار آنوني آن 
  . شكند و حساب با آسري مواجه نميشود موقعيت حصارآشي شده را نمي حاصل ميشود آه حساب معاملاتي ميني ،

 
 هزينه ها  14

  )فقط در مورد حسابهاي معاملاتي ميني (Swaps /زينه انتقال به روز بعده 14.1
 اعمال ميشود يزوج ارزهاي فارآس و فلزات گرانبهاي نقدي است آه بر موقعيتهاي بازمبادله نرخ بهره بين Swap  هزينه انتقال به روز بعد يا 
آه بستگي به ) آسر يا به آن اضافه شود( بر حساب مشتري وارد آند اي مثبت با منفي  ممكن است هزينهSWAP. آه در خلال شب باز بمانند

   .جهت گيري موقعيت باز زوج ارز فارآس و فلز گرانبهاي نقدي دارد
  

 روزانهSWAP محاسبه 14.1.1
  :براي زوج ارزهاي فارآس

  US$= تعداد لاتها ×  امريكا رنرخ پيپ بر حسب دلا×  SWAPنرخ 
 

   :سايت به نشاني زير مراجعه آنيد  وبدرقسمت اعضا به  SWAPبراي اطلاع از نرخ 
http://www.windsorbrokers.biz/en/content/rollovers-swaps 

  .شوند روز رساني مي هزينه ها بدون اطلاع قبلي به: نكته اول
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شود و حصار آشي شده بودن آامل يا ناقص آن تاثيري    در مورد همه موقعيتهاي باز فلزات گرانبها و فارآس اعمال ميSWAP هزينه :نكته دوم
  . در اين موضوع ندارد

  
 

 استوريج 14.2
 ميني

. شود ال مياستوريج هزينه اي است آه بر حسابهاي ميني معاملاتي مشتري با موقعيتهاي باز زوج ارزهاي فارآس و فلزات گرانبهاي نقدي اعم
براي موقعيتهاي زوج .  را پرداخت نمي آنند(swap)نكته مهم اين است آه اين هزينه در مورد موقعيتهايي است آه هزينه انتقال به روز بعد

شود و   ميبه بعد به طور روزانه محاسبهاين هزينه از روز يازدهم  .  روز باز بمانند بايد هزينه استوريج پرداخت10ارزهاي فارآس آه بيش از 
 همواره هزينه اي است آه از حساب مشتري آسر ميشود و به اينكه swapاستوريج بر خلاف  . يابد تا زماني آه موقعيت بسته شود ادامه مي 
   .موقعيت فروش يا خريد است ربطي ندارد

 
 

  : محاسبه هزينه استوريج به طور روزانه
  هزينه استوريج × ) خريد يا فروش (تعداد تمام ميني لاتهاي موقعيتهاي باز= استوريج 

 
  : قسمت اعضا به نشاني زير مراجعه آنيد براي اطلاع از هزينه استوريج به وب سايت ويندزور،

http://www.windsorbrokers.biz/en/content/storage-charges 

 
  .شوند روز رساني مي هزينه ها بدون اطلاع قبلي به: اولنكته 

شود و حصار آشي شده بودن آامل يا ناقص آن تاثيري    هزينه استوريج در مورد همه موقعيتهاي باز فلزات گرانبها و فارآس اعمال مي:نكته دوم
  .  اين موضوع ندارددر

 
  ميكرو

. شود تي مشتري با موقعيتهاي باز زوج ارزهاي فارآس و فلزات گرانبهاي نقدي اعمال مي معاملاكرواستوريج هزينه اي است آه بر حسابهاي مي
براي موقعيتهاي زوج .  را پرداخت نمي آنند(swap)نكته مهم اين است آه اين هزينه در مورد موقعيتهايي است آه هزينه انتقال به روز بعد

شود و تا    به بعد به طور روزانه محاسبه مي ششماين هزينه از روز. ستوريج پرداخت روز باز بمانند بايد هزينه ا5ارزهاي فارآس آه بيش از 
 همواره هزينه اي است آه از حساب مشتري آسر ميشود و به اينكه swapاستوريج بر خلاف  . يابد زماني آه موقعيت بسته شود ادامه مي 
  .موقعيت فروش يا خريد است ربطي ندارد

 
  : به طور روزانهمحاسبه هزينه استوريج 

  هزينه استوريج × ) خريد يا فروش(تعداد تمام ميكرو لاتهاي موقعيتهاي باز = استوريج 
  
 

  : قسمت اعضا به نشاني زير مراجعه آنيد براي اطلاع از هزينه استوريج به وب سايت ويندزور،
http://www.windsorbrokers.biz/en/content/micro-storage-charges 

 
  .شوند روز رساني مي هزينه ها بدون اطلاع قبلي به: نكته اول
 شود و حصار آشي شده بودن آامل يا ناقص آن تاثيري   هزينه استوريج در مورد همه موقعيتهاي باز فلزات گرانبها و فارآس اعمال مي:نكته دوم

  .در اين موضوع ندارد
  

 
 1مثال 

 .روز استEURUSD  ،5 مدت از پيش تعيين شده براي •
 . است آه از روز ششم اعمال ميشود و ممكن است بر اساس ارزش تغير آندUS$0.15 هزينه استوريج هر روز •
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 لات2: تعداد تمام موقعيتهاي باز ميكرو •
  

  .)روز آه از روز ششم اعمال ميشودهزينه استوريج براي هر  (US$0.15 =US$0.30× 2: نتيجه
  

  2مثال 
 

 .روز استEURGBP  ، 5 مدت از پيش تعيين شده براي •
 . است آه از روز ششم اعمال ميشود و ممكن است بر اساس ارزش تغير آندUS$0.10 هزينه استوريج هر روز •
 لات3: تعداد تمام موقعيتهاي باز ميكرو •

  
  .)وريج براي هر روز آه از روز ششم اعمال ميشودهزينه است (US$0.10 =US$0.30× 3: نتيجه

  
 

حساب معاملاتي ميكروي مشتري آه موقعيتي را  نشان مي دهد آه EURGBP و EURUSD دو مثال فوق در مورد زوج ارزهاي فارآس،
هزينه اگر در حالت فروش اين . در ازاي هر روز ميشود US $0.30از روز ششم مشمول هزينه استوريج    روز باز نگه داشته است،5به مدت 

   . يا هريد از حساب مشتري آسر ميشود
  

  . صورت صلاحديد بدون اطلاع قبلي هزينه استوريج را افزايش دهددر ويندزور حق دارد 
 

   ميني و ميكرو– آارمزد 14.3
  .شود  تعيين ميWindsor Direct يا سكوي معاملاتي Confirmation Letterآارمزد اقلام معاملاتي بر اساس 

 
  ميني و ميكرو– خطاها. 15

، موضѧوع بѧه قѧانون     تجѧاوز نѧشود  بѧه حقѧوق مѧشتريان   راي اينكѧه  در چنين شѧرايطي، بѧ  . اشتباه آند، اعلام نرخ اقلام معالاتيدر ممكن است ويندزور   
 :   ويندزور در موارد زير هيچ مسئوليتي ندارداماميشود داده قبرس ارجاع 

  . ه مشتري انجام داده در وقت نامناسبي بوده استويندزور ثابت آند آه تراآنشي آ •
 .براي تراآنش خويش انتخاب آرده است مشتري خودش اعلام نمايد آه زمان نامناسبي را •

 : در اين موارد ويندزور حق دارد
 .آل معامله را ملغي نمايد .1
 .نرخ نادرست مشتري را اصلاح نمايد و قيمتي را آه صلاح مي داند اعمال آند .2
  
 
  

  ميني و ميكرو– اسنيپرها. 16
در .  از اسنيپينگ است، مطلوب ويندزور نيستسودبردنيا /هدف استرانژي هاي معاملاتي آه بهره برداري آردن از خطاهاي واقع شده در نرخ و

اسѧت وينѧدزور   صورتي آه ويندزور تشخيص دهد چنين موضوعي در آار بوده است و طي برنامه اي از پيش تعيѧين شѧده چنѧين خطѧايي روي داده      
  : به يكي از روشهاي زير عمل ميكند

 
   ؛تعديل نرخ پيشنهادي مشتري •
 ؛تعديل اسپردهاي موجود براي مشتري •
  ؛تأخير در تائيد نرخ •
 ، قيمتهايي آه با اعلام دستي به صورت لحظه اي اعمال مي شوند؛محدود آردن دسترسي مشتري به جريان •
   ؛ماني برداشت آرده استعودت هرگونه سودي آه مشتري در آن بازه ز •
 .خاتمه بخشيدن فوري به ارتباط مشتري با ويندزور به شكل آتبي •

 
   پرداخت مكانيزم. 17
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ويندزور با هدف سرعت بخشي و تسهيل سپرده گذاري به مشتريان خود روشهاي متفاوت پرداخت و سپرده گذاري در حسابهاي معاملاتي را 
  .وش سپرده گذاري مي پردازيمدر ادامه به معرفي دو ر. عرضه مي آند

 
 )انتقال الكترونيكي محلي(انتقال بانكي  17.1
  لاين پرداخت آن 17.2

 
 )انتقال الكترونيكي محلي(انتقال بانكي . 117.

  .جزئيات اينگونه سپرده گذاري را آه مبتني بر نحوه عملكرد بانكي است آه در آن حساب داريد، از دفتر پشتيباني ويندزور جويا شويد
   

هاي اين نوع سپرده گذاري در هر بانك متفادت است و بستگي به اين دارد آه مشتري از آدام بانك به حساب خود در ويندزور پول واريز  هزينه
  . مي آند

  .اي براي شما نخواهد داشت هزينه  اگر از بانكي آه ويندزور در آن حساب دارد به حساب معاملاتي خود پول واريز آنيد،:بانكهاي قبرس
  .  با توجه به ميزان سپرده گذاري شما در بانكي آه ويندزور در آن حساب دارد آارمزدي به شما تعلق خواهد گرفت:هاي خارج از قبرسبانك

  . همكاران دفتر پشتيباني ويندزور آماده ارائه توضيحات بيشتر هستند
 
  لاين  پرداخت آن217..

مشترياني آه از اين روش استفاده مي آنند به محض وصول سپرده . شود  به روز ميسايت ويندزور آمده است و مرتباً جزئيات اين روش در وب
  .توسط ويندزور رسيد دريافت مي آنند

                                                                                                                     
  .زور بر مبناي آارمزدي است آه ارائه آننده خدمات مربوطه تعين مي آندهزينه اين روش براي مشتريان ويند

  
بدون در نظر گرفتن اينكه مشتري از آدام روش براي سپرده گذاري استفاده مي آند، آنچه مشتري در ويندزور سپرده گذاري مي آند طي مدت دو 

ويندزور تضمين نمي آند آه وجه دريافتي را در حسابهايي آه در . روز آاري از زمان دريافت وجه توسط ويندزور در حساب او وارد مي شود
  .  وضعيت فراخوان مارجين هستند سپرده گذاري آند

  
 . اگر نياز به آسب اطلاعات بيشتر داريد حتما با دفتر پشتيباني ما در تماس باشيد

 
 
 

  شكايت.   18
.  اعتراض خود را در يك روز آاري به صورت مكتوب به اطѧلاع وينѧدزور برسѧاند   اگر مشتريان شكايتي عليه ويندزور داشته باشند، بايد شكايت و         

  . رساني ويندزور بلافاصله موظف به رسيدگي آامل به اين شكايت است پس از اين اطلاع
  
  هاي ارتباطي بين مشتري و ويندزور در موارد نارضايتي و شكايت  پل

  : اض خود را اعلام نمايدتواند به يكي از سه روش زير مراتب اعتر مشتري مي
  .سايت استفاده آنيد هاي فكس موجود در وب  همچنين مي توانيد از شماره500999 25 00357 :شماره فكس

  com.windsorbrokersltd@complaints: ايميل
  :نشاني پستي

Windsor Brokers Ltd                             
P.O.Box 54478                                     

3724 Limassol–Cyprus                         
  500500 25 00357مراتب را از طريق تمѧاس بѧا شѧماره      مشتري موظف است پس از اقدام به هريك از موارد فوق براي اعلان شكايت خود،

  . يت نيز به ويندزور اطلاع دهدسا يا شماره هاي موجود در وب
  
  

  !هم اآنون با ما تماس بگيريد. ترديد نكنيد الذآر ابهامي در ذهن شما وجود دارد، اگر درمورد هريك از موارد فوق
 


